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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа общепрофессиональной дисциплины СГ.10 

Психология общения является частью основной профессиональной 

образовательной программы по специальности 36.02.01. Ветеринария 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: дисциплина относится к дисциплинам 

общепрофессионального цикла профессиональной подготовки. 

Учебная дисциплина ориентирована на развитие следующих общих 

компетенций: ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 06, ОК 07, ОК 09. 

Учебная дисциплина ориентирована на развитие следующих 

профессиональных компетенций: ПК 1.2, ПК 2.1. 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам 

освоения дисциплины: 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен: 

уметь: 

У1- Применять навыки активного слушания при взаимодействии с коллегами 

и партнерами.   

У2- Выражать свои мысли и идеи ясно и убедительно в устной и письменной 

форме.   

У3- Использовать техники конфликтологии для разрешения 

профессиональных конфликтов.   

У4- Формировать положительный образ и создавать доверительную 

коммуникацию в коллективе.   

У5- Анализировать ситуации межличностного взаимодействия и находить 

оптимальные пути разрешения проблем. 

знать: 

З1- Основные понятия и принципы психологии общения, виды и стили 

коммуникации.   

З2- Особенности межличностного взаимодействия в профессиональной сфере 

пищевой промышленности.   

З3- Влияние психоэмоционального состояния на качество коммуникации и 

производственный процесс.   

З4- Методы эффективного слушания и организации диалога в командной 

работе.   

З5- Основные межличностные конфликты и способы их разрешения в 

производственной среде. 

обладать общими и профессиональными компетенциями: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 



ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, 

в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных 

отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого 

производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном 

и иностранном языках. 

ПК 1.2. Выбирать технологические операции по производству хлеба, 

хлебобулочных, макаронных и кондитерских изделий в соответствии с 

технологическими инструкциями 

ПК 2.1 Осуществлять организационное обеспечение производства продуктов 

питания из растительного сырья на автоматизированных технологических 

линиях. 

1.4. общих компетенций ФГОС СПО с личностными 

результатами* 

 

№ Общие компетенции ОПОП СПО 

1 ОК 01 ЛР2; ЛР6; ЛР13 

2 ОК 02 ЛР13; ЛР14; ЛР15 

3 ОК 03 ЛР4; ЛР12; ЛР16 

4 ОК 04 ЛР11; ЛР14 

5 ОК 05 ЛР5 

6 ОК 06 ЛР1; ЛР2; ЛР3; ЛР7; ЛР8 

7 ОК 07 ЛР2; ЛР10 

8 ОК 09 ЛР4; ЛР15 

 

*Примечание: далее личностные результаты планируются с учетом 

особенностей преподавания данной дисциплины (см. п. 1.3). 

 

 

 

 

 



ЛИЧНОСТНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОПОП СПО 

 

ЛР 1. Осознающий себя гражданином и защитником великой страны; 

ЛР 2. Проявляющий активную гражданскую позицию, 

демонстрирующий приверженность принципам честности, порядочности, 

открытости, экономически активный и участвующий в студенческом и 

территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, 

продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности 

общественных организаций 

ЛР 3. Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан 

России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, 

отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. 

Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное 

поведение окружающих 

ЛР 4. Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, 

осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в 

сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового 

следа» 

ЛР 5. Демонстрирующий приверженность к родной культуре, 

исторической памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой 

родине, принятию традиционных ценностей многонационального народа 

России 

ЛР 6. Проявляющий уважение к людям старшего поколения и 

готовность к участию в социальной поддержке и волонтёрских движениях 

ЛР 7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; 

уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во 

всех формах и видах деятельности 

ЛР 8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 

различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. 

Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных 

традиций и ценностей многонационального российского государства. 

ЛР 9. Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и 

безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий 

зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. 

Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или 

стремительно меняющихся ситуациях  

ЛР 10. Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 

безопасности, в том числе цифровой 

ЛР 11. Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 

основами эстетической культуры 

ЛР 12. Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от 

родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их 

финансового содержания. 



ЛР 13. Проявляющий желание к продолжению образования, готовый к 

социальной и профессиональной мобильности в условиях современного 

общества. 

ЛР 14. Экономически активный, предприимчивый, готовый к 

самозанятости 

ЛР 15. Демонстрирующий навыки эффективного обмена информацией 

и взаимодействия с другими людьми, обладающий навыками коммуникации. 

ЛР 16. Демонстрирующий навыки противодействия коррупции. 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы  
 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы 36 

Учебная нагрузка обучающихся с 

преподавателем, в том числе: 
36 

В том числе  

лекции 18 

практические занятия 18 

Самостоятельная работа обучающегося 

(всего) 

- 

Формы промежуточной аттестации Дифференцированный 

зачет-1 

4 семестр 

 
2.2. Распределение объема часов ОП по разделам и темам  

 

№ 

Наименование 

разделов и тем 

программы 

Учебная нагрузка обучающихся, ч. 

Объём 

ОП 

Самост. 

работа 

с преподавателем 

Всего 

в том числе 

Теорет. 

занятия 
ЛР ПР 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 

Тема 1: Введение. 

Общение как 

социально-

психологический 

феномен. 

2 - - - - - 

2 

Тема 2: Значение 

общения. 

Психологические 

механизмы общения. 

6 - - -6 - - 

3 
Тема3: Способы 

коммуникации. 
12 - - -4 - 8 

4 

Тема 4: Конфликты в 

общении. Техники 

эффективной 

коммуникации 

16 - - 6 - 10 



2.3 Тематический план и содержание учебной дисциплины СГ.10 Психология общения 

  

Наименование 

разделов и тем 

О
б
ъ

ем
 О

П
 

№
 

у
ч

еб
н

о
г
о
 

за
н

я
т
и

я
 

Содержание учебного материала, практические 

работы и самостоятельная работа обучающихся 

О
б
ъ

ем
 ч

а
со

в
 

Коды ОК 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

Материальное и 

информационное обеспечение 

занятий 

1 2 3 4 5 6 7 

4 семестр: объем ОП – 36 часа, лекции – 18 часа, ПЗ – 12 часов 

Тема 1: 

Введение. Общение 

как социально-

психологический 

феномен.  

2 Содержание учебного материала 6   

Понятие, структура и функции общения. Виды общения 

(межличностное, групповое, массовое). Связь общения с 

другими психологическими процессами. 

 

2 

 

ОК 01., 02 

 

Раздаточный дидактический 

материал, справочные 

материалы. 

Тема 2: Значение 

общения. 

Психологические 

механизмы 

общения. 

8 Содержание учебного материала 8   

2 Значение общения для развития личности. 2 ОК 

01.,02.,03.,04. 

 

Раздаточный дидактический 

материал, справочные 

материалы. 
3 Индивидуальность. Темперамент. 

Психологические характеристики типов 

темпераментов. 

2 

4 Психоаналитический подход. Бихевиоральный 

подход. Когнитивный подход. Гуманистический 

подход. Интеракционистский подход. Основные 

положения и критика. 

2 ОК 

01.,02.,03.,04. 

 

Раздаточный дидактический 

материал, справочные 

материалы. 

5 Восприятие и понимание другого человека. 

Механизмы социальной перцепции 

(идентификация, эмпатия, рефлексия). Стереотипы 

и предрассудки в общении. Аттитюды и установки. 

2 ОК 

01.,02.,03.,04. 

 

Раздаточный дидактический 

материал, справочные 

материалы. 

Тема3: Способы 

коммуникации. 

6 Содержание учебного материала 6   

 

6 

Язык как средство общения. Семантика и 

прагматика речи. Стили общения. Эффективное 

использование вербальных средств. Барьеры 

вербальной коммуникации. 

2 ОК 01, ОК 02, 

ОК 05. 

Раздаточный дидактический 

материал, справочные 

материалы. 



 7 Роль невербальных сигналов в общении. Виды 

невербальных сигналов (мимика, жесты, поза, 

взгляд, дистанция). Интерпретация невербальных 

сообщений. Культурные различия в невербалике. 

2 ОК 01, ОК 02, 

ОК 05, ОК 09 

Раздаточный дидактический 

материал, справочные 

материалы. 

8 ПЗ№1 Активное слушание. 2 ОК 01, ОК 02, 

ОК 05. 

Раздаточный дидактический 

материал, справочные 

материалы. 

Тема 4: Конфликты 

в общении. Техники 

эффективной 

коммуникации 

16 

 

Содержание учебного материала 16   

9 Понятие и виды конфликтов. Причины 

возникновения конфликтов. Динамика развития 

конфликта. 

2 ОК 01, ОК 02, 

ОК 05. 

Раздаточный дидактический 

материал, справочные 

материалы. 

10 Стратегии поведения в конфликте. Конструктивное 

разрешение конфликтов. 

2 ОК 01, ОК 02, 

ОК 05. 

Раздаточный дидактический 

материал, справочные 

материалы. 

Практическое занятие 4   

11 ПЗ№2 Ассетивное общение.  Навыки ведения 

диалога и переговоров. Приемы эффективной 

обратной связи. 

2 ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 06. 

Инструкции по выполнению 

работы, нормативные 

документы, справочные 

материалы. 

12 ПЗ№3 Техники убеждения и аргументации. 2 ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 06. 

Инструкции по выполнению 

работы, нормативные 

документы, справочные 

материалы. 

Содержание учебного материала 12   

13 Динамика малых групп. 2 ОК 01, ОК 02. Раздаточный дидактический 

материал, справочные 

материалы. 14 Групповая сплочённость и конфликты. 

Эффективное взаимодействие в команде. 

2 

15 Роли и статусы в группе. 2 ОК 01, ОК 02, 

ОК 05. 

Раздаточный дидактический 

материал, справочные 

материалы. 



16 Стили руководства. 2 ОК 01, ОК 02, 

ОК 05. 

Раздаточный дидактический 

материал, справочные 

материалы. 

     



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

 

Реализация программы дисциплины организуется в учебном кабинете 

общепрофессиональных дисциплин. 

Оборудование учебного кабинета:  

- посадочных мест по количеству обучающихся; 

- доска классная; 

- комплект учебно-наглядных пособий 

- рабочее место преподавателя. 

Технические средства обучения:  

-компьютер; 

-мультимедиапроектор; 

Оборудование рабочих мест: 

- средства измерений, лабораторные столы. 

 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения  

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной 

организации 

должен иметь печатные и/или электронные образовательные и 

информационные ресурсы, 

рекомендуемых для использования в образовательном процессе 

3.2.1. Печатные и электронные издания 

1. Рогов, Е.И. Психология общения еПриложение: Тесты : учебник / Рогов 

Е.И. — 

Москва : КноРус, 2021. — 260 с. — (СПО). — ISBN 978-5-406-02162-0. — 

URL: 

https://book.ru/book/936086 (дата обращения: 06.11.2020). — Текст : 

электронный. 

2. Аминов, И.И. Психология общения : учебник / Аминов И.И. — Москва : 

КноРус, 

2020. — 256 с. — (СПО). — ISBN 978-5-406-07626-2. — URL: 

https://book.ru/book/934015 



(дата обращения: 06.11.2020). — Текст : электронный. 

3. Сахарчук, Е.С. Психология делового общения : учебник / Сахарчук Е.С. — 

Москва : КноРус, 2020. — 196 с. — (СПО). — ISBN 978-5-406-07303-2. — 

URL: https://book.ru/book/932817 (дата обращения: 06.11.2020). — Текст : 

электронный. 

4. Гонина, О.О. Психология : учебное пособие / Гонина О.О. — Москва : 

КноРус, 

2021. — 316 с. — (СПО). — ISBN 978-5-406-04510-7. — URL: 

https://book.ru/book/936797 

(дата обращения: 06.11.2020). — Текст : электронный. 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения лабораторных и практических занятий, 

тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, 

исследований. 

 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания 

(дескрипторы) 

Коды 

ОК (из 

ФГОС 

СПО) 

Критерии оценки личностных 

результатов обучающихся 

ЛР 1 Осознающий себя гражданином и 

защитником великой страны 
ОК 06 

 

- проявление мировоззренческих 

установок на готовность молодых 

людей к работе на благо Отечества; 

- сформированность гражданской 

позиции 

ЛР 2 Проявляющий активную 

гражданскую позицию, 

демонстрирующий приверженность 

принципам честности, порядочности, 

открытости, экономически активный и 

участвующий в студенческом и 

территориальном самоуправлении, в 

том числе на условиях 

добровольчества, продуктивно 

взаимодействующий и участвующий в 

деятельности общественных 

организаций 

ОК 03 

ОК 06  

 

- оценка собственного продвижения, 

личностного развития; 

- участие в конкурсах 

профессионального мастерства, 

олимпиадах по профессии, 

викторинах, в предметных неделях; 

- сформированность гражданской 

позиции; 

- участие в волонтерском движении, 

общественных объединениях, в 

студенческом самоуправлении. 

- участие в конкурсах 

профессионального мастерства и в 

командных проектах 

ЛР 3 Соблюдающий нормы 

правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения 

безопасности, прав и свобод граждан 

России. 

ОК 02 

ОК 03 

 

- готовность к общению и 

взаимодействию с людьми самого 

разного статуса, этнической, 

религиозной принадлежности и в 

многообразных обстоятельствах; 



Лояльный к установкам и 

проявлениям представителей 

субкультур, отличающий их от групп с 

деструктивным и девиантным 

поведением. Демонстрирующий 

неприятие и предупреждающий 

социально опасное поведение 

окружающих 

- проявление правовой активности и 

навыков правомерного поведения, 

уважения к закону; 

- отсутствие фактов проявления 

идеологии терроризма и экстремизма 

среди обучающихся 

ЛР 4 Проявляющий и 

демонстрирующий уважение к людям 

труда, осознающий ценность 

собственного труда. 

Стремящийся к формированию в 

сетевой среде личностного и 

профессионального конструктивного 

«цифрового следа» 

ОК 09 

ОК 04 

- демонстрация интереса к будущей 

профессии; 

- конструктивное взаимодействие в 

учебном коллективе/бригаде; 

- проявление культуры потребления 

информации, умений и навыков 

пользования компьютерной 

техникой, навыков отбора и 

критического анализа информации, 

умения ориентироваться в 

информационном пространстве 

ЛР 5 Демонстрирующий 

приверженность к родной культуре, 

исторической памяти на основе любви 

к Родине, родному народу, малой 

родине, принятию традиционных 

ценностей многонационального 

народа России 

ОК 05 

 

- участие в реализации 

просветительских программ, 

поисковых, археологических, военно-

исторических, краеведческих отрядах 

и молодёжных объединениях 

ЛР 6 Проявляющий уважение к людям 

старшего поколения и готовность к 

участию в социальной поддержке и 

волонтёрских движениях 

ОК 04 - демонстрация навыков 

межличностного делового общения, 

социального имиджа; 

- добровольческие инициативы по 

поддержке инвалидов и престарелых 

граждан 

ЛР 7 Осознающий приоритетную 

ценность личности человека; 

уважающий собственную и чужую 

уникальность в различных ситуациях, 

во всех формах и видах деятельности 

ОК 01 

ОК 05 

- участие в исследовательской и 

проектной работе; 

- соблюдение этических норм 

общения при взаимодействии с 

обучающимися, преподавателями, 

мастерами и руководителями 

практики 

ЛР 8 Проявляющий и 

демонстрирующий уважение к 

представителям различных 

этнокультурных, социальных, 

конфессиональных и иных групп. 

Сопричастный к сохранению, 

преумножению и трансляции 

культурных традиций и ценностей 

многонационального российского 

государства 

ОК 06 

 

- готовность к общению и 

взаимодействию с людьми самого 

разного статуса, этнической, 

религиозной принадлежности и в 

многообразных обстоятельствах; 

- отсутствие фактов проявления 

идеологии терроризма и экстремизма 

среди обучающихся; 

- отсутствие социальных конфликтов 

среди обучающихся, основанных на 

межнациональной, межрелигиозной 

почве 



ЛР 10 Заботящийся о защите 

окружающей среды, собственной и 

чужой безопасности, в том числе 

цифровой 

ОК 02 - проявление экологической 

культуры, бережного отношения к 

родной земле, природным богатствам 

России и мира; 

- демонстрация умений и навыков 

разумного природопользования, 

нетерпимого отношения к действиям, 

приносящим вред экологии; 

- проявление навыков цифровой 

безопасности 

ЛР 11 Проявляющий уважение к 

эстетическим ценностям, обладающий 

основами эстетической культуры 

ОК 06 - участие в культурных программах и 

проектах, посещение концертов, 

музеев, театров, кинотеатров, 

художественных выставок 

ЛР 12 Принимающий семейные 

ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий 

неприятие насилия в семье, ухода от 

родительской ответственности, отказа 

от отношений со своими детьми и их 

финансового содержания 

ОК 06 - осознание ценности семьи для 

каждого человека, установка на 

надёжные и безопасные отношения, 

вступление в брак и ответственное 

родительство 

ЛР 13 Проявляющий желание к 

продолжению образования, готовый к 

социальной и профессиональной 

мобильности в условиях современного 

общества 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

 

- демонстрация свободы выбора, 

самостоятельности и ответственности 

в принятии решений, стремление к 

саморазвитию и 

самосовершенствованию, осознание 

ценности образования на протяжении 

всей жизни 

ЛР 14 Экономически активный, 

предприимчивый, готовый к 

самозанятости 

ОК 03  - критически мыслящий, 

интеллектуально самостоятельный, 

демонстрирующий активную 

гражданскую позицию, в том числе в 

социальной и трудовой деятельности 

ЛР 15 Демонстрирующий навыки 

эффективного обмена информацией и 

взаимодействия с другими людьми, 

обладающий навыками коммуникации 

ОК 04 

ОК 05 

 

- обладающий командным духом, 

способный быть лидером, 

демонстрирующий готовность к 

продуктивному взаимодействию и 

сотрудничеству 

ЛР 16 Демонстрирующий навыки 

противодействия коррупции 
ОК 06 демонстрирующий активную 

гражданскую позицию, в том числе в 

социальной и трудовой деятельности 

 


